ДОГОВОР № ________ 
на сервисное обслуживание и ремонт 

г. Киев 
"____" ____________ 2010 


Общество с ограниченной ответственностью «Алсарт Групп», далее "Исполнитель", в лице директора Лаврук Андрея Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, 
И 
, Далее "Исполнитель", в лице, действующего на основании Устава, с другой стороны, далее Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется проводить профилактическое сервисное обслуживание ОБОРУДОВАНИЯ, а ЗАКАЗЧИК обязуется принимать выполненные работы и оплачивать их, согласно условиям настоящего Договора. 
1.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется производить текущий ремонт оборудования (гарантийный и не гарантийный ремонт), а Заказчик обязуется принимать должным образом выполнены работы и оплачивать их, согласно условиям настоящего Договора. 
1.3. К сервисному обслуживанию принимаются развлекательные аппараты (далее - ОБОРУДОВАНИЯ), перечень, виды и местонахождение которых приведен в Приложении № 1, которые находятся в технически исправном состоянии, определяемом уполномоченным представителем ИСПОЛНИТЕЛЯ в присутствии уполномоченного представителя Заказчика. 
1.4. Согласно условиям настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ осуществляет профилактическое сервисное обслуживание не реже одного раза в два месяца. 
1.5. Работы по профилактического сервисного обслуживания ОБОРУДОВАНИЕ включают: 
( Диагностика работы оборудования;
( Настройка операционной системы (в случае необходимости);
( Чистка купюроприемника, вентиляторов, материнской платы;
( Замена кнопок, ламп, замков (если износились).
1.6. Стоимость профилактического сервисного обслуживания (абонентская плата) ОБОРУДОВАНИЕ определяется и закрепляется Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору. 
1.7. Перечень и стоимость текущего ремонта ОБОРУДОВАНИЕ определяется и закрепляется Сторонами в Приложении № 2 к настоящему Договору. 

2. ПОРЯДОК СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
2.1. Профилактическое сервисное обслуживание ОБОРУДОВАНИЕ осуществляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ в пределах перечня, приведенного в п. 1.5 настоящего Договора. 
2.2. Порядок выполнения и оплаты работ, не предусмотренных настоящим Договором и Приложением № 2 определяются Сторонами и оформляются в виде Дополнительных соглашений к настоящему Договору. 
2.3. Профилактическое сервисное обслуживание и текущий ремонт осуществляется по месту нахождения Заказчика и / или ОБОРУДОВАНИЯ В случае необходимости ИСПОЛНИТЕЛЬ может проводить необходимые работы по месту нахождения своего сервисного центра. 
2.4. ЗАКАЗЧИК для связи с ИСПОЛНИТЕЛЕМ и для оформления необходимой документации назначает ответственное лицо по местонахождению Заказчика и / или ОБОРУДОВАНИЯ, которое обслуживаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ. ЗАКАЗЧИК обязан предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ соответствующую информацию о назначенной ответственного лица. 
2.5. ЗАКАЗЧИК обязуется вызвать представителя Исполнителя во всех случаях обнаружения неисправности в работе ОБОРУДОВАНИЯ 
2.6. При изменении номенклатуры ОБОРУДОВАНИЕ, находящегося на сервисном обслуживании, в сторону увеличения или уменьшения, ЗАКАЗЧИК обязан немедленно сообщить об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ для внесения соответствующих изменений в Приложении № 1. Обслуживание и ремонт дополнительного оборудования, которое будет внесено в существующий перечень, осуществляется на условиях настоящего Договора. 
2.7. При выполнении работ по обслуживанию ОБОРУДОВАНИЕ, специалист ИСПОЛНИТЕЛЯ должен соблюдать правила безопасности и внутреннего трудового распорядка, действующие на предприятии Заказчика. 

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
3.1. ЗАКАЗЧИК обязан выполнять требования специалиста ИСПОЛНИТЕЛЯ согласно инструкций по эксплуатации и сохранения ОБОРУДОВАНИЕ, допускать к работе лишь работников, прошедших обучение и имеющих соответствующую квалификацию. 
3.2. Работники ЗАКАЗЧИКА обязаны выполнять правила эксплуатации ОБОРУДОВАНИЕ по нормативной, эксплуатационной документацией на оборудование предприятия-производителя. 
3.3. ЗАКАЗЧИК несет ответственность за целостность пломб (или других элементов опломбирования, опечатывания, ИСПОЛНИТЕЛЯ и / или предприятия-производителя ОБОРУДОВАНИЕ, установленные на оборудовании, которое используется. 
3.4. ЗАКАЗЧИК обязан обеспечить свободный доступ специалистов ИСПОЛНИТЕЛЯ к ОБОРУДОВАНИЕ для проведения необходимых работ по профилактического сервисного обслуживания и текущего ремонта. 

ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан один раз в два месяца проводить работы по профилактического сервисного обслуживания ОБОРУДОВАНИЯ 
4.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан выполнить работу по текущему ремонту ОБОРУДОВАНИЕ согласно вызова ЗАКАЗЧИКА, но не позднее чем 72 часа с момента получения уведомления ЗАКАЗЧИКА о выходе ОБОРУДОВАНИЕ из строя. 
4.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан поддерживать в необходимом количестве и в надлежащем состоянии подменный фонд для оборудования, используемого Заказчиком. 
4.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан по заявке обеспечивать ЗАКАЗЧИКА расходными материалами для ОБОРУДОВАНИЯ 
4.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан предоставлять информацию Заказчику по эксплуатации и технических возможностей ОБОРУДОВАНИЕ и правил его обслуживание в соответствии с эксплуатационной документацией. 
  
5. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РАБОТ 
5.1. После выполнения работ по профилактического сервисного обслуживания и / или текущего ремонта ОБОРУДОВАНИЕ (далее по тексту работы), представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ заполняет бланк ЗАКАЗА (Приложение № 3) и заверяет их подписью. Представитель Заказчика после приема надлежащим образом выполненных работ делает запись в бланк ЗАКАЗА и заверяет его подписью и печатью. 
5.2. Подписание представителем Заказчика бланке ЗАКАЗ удостоверяет принятие Заказчиком выполненных Исполнителем работ и является основанием для составления и подписания Сторонами акта приема-передачи выполненных работ. 

6. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
6.1. ЗАКАЗЧИК один раз в два месяца на основании подписанного Сторонами Акта приема-передачи выполненных работ оплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ абонемента плату за работы по профилактического сервисного обслуживания ОБОРУДОВАНИЕ в размере, указанном в Приложении № 1 к настоящему Договору. 
6.2. ЗАКАЗЧИК оплачивает стоимость работ по профилактического сервисного обслуживания ОБОРУДОВАНИЕ на основании счетов ИСПОЛНИТЕЛЯ. Основанием для оплаты Заказчиком выполненных Исполнителем работ является подписанный Сторонами Акт приема-передачи выполненных работ, в котором указывается объем и стоимость выполненных работ. 
6.3. Стоимость работ текущего ремонта ОБОРУДОВАНИЕ определяется в соответствии с фактически проведенных работ и израсходованных материалов согласно расценкам, приведенным в Приложении № 2 к настоящему Договору. Основанием для оплаты Заказчиком выполненных Исполнителем ремонтных работ является подписанный Сторонами Акт приема-передачи выполненных работ, в котором указывается объем и стоимость выполненных работ. 
6.4. ЗАКАЗЧИК оплачивает стоимость произведенных ИСПОЛНИТЕЛЕМ работ по текущему ремонту ОБОРУДОВАНИЕ на основании выставленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ отдельных счетов в срок не позднее 5 (пяти) банковских дней со дня выставления соответствующего счета. 

7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
7.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ вместе с подписанием этого договора передает Заказчику «Порядок гарантийного обслуживания», определяющий вид гарантии и другие особенности гарантии. Порядок является приложением к настоящему договору. ЗАКАЗЧИК, подписывая этот договор, соглашается с условиями. Отсчет гарантийного срока начинается со дня сдачи ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ выполненных работ по Акту приема-передачи. 
7.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется в течение указанного гарантийного срока самостоятельно и за свой счет устранять недостатки в выполненных работах и расходных материалах. 
7.3. Срок устранения дефектов и недостатков в течение гарантийного срока составляет три дня со дня получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ письменного уведомления ЗАКАЗЧИКА об их возникновении. 
  
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
8.1. За нарушение срока оплаты, неуплату, неполную оплату выполненных ИСПОЛНИТЕЛЕМ работ Заказчик выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ пеню в размере о, 5% от стоимости работ за каждый день просрочки. 
8.2. За невыполнение работ, указанных в п. 4.2. в срок, ИСПОЛНИТЕЛЬ уплачивает ЗАКАЗЧИКУ штраф в размере 100 грн.00коп. за каждый случай задержки. 
8.2. За несоблюдение ИСПОЛНИТЕЛЕМ установленных п. 1.4 настоящего Договора сроков последний уплачивает ЗАКАЗЧИКУ штраф в размере 50 грн. 00 коп, за каждый такой случай. 
8.3. Не является нарушением обязательств по этому договору отсутствие у ИСПОЛНИТЕЛЯ на момент выполнения работ по сервисному профилактического обслуживания, гарантийного ремонта ОБОРУДОВАНИЕ необходимых расходных материалов, запасных частей к ОБОРУДОВАНИЕ, поставка которых не зависит от Исполнителя. 

9. Непреодолимой силы 
9.1. Выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору может быть приостановлено в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы: пожара, стихийного бедствия, вооруженного конфликта, перекрытия путей движения транспорта вследствие забастовки, решений Правительства Украины или других обстоятельств, находящихся вне контроля сторон. 
9.2. Сторона, понесшая действия обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение трех рабочих дней уведомить об этом другую сторону. Факт наличия и срок действия форс-мажорных обстоятельств подтверждается уполномоченным органом. После прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы течение срока выполнения обязательств возобновляется. 
9.3. Если действие обстоятельств непреодолимой силы длится более 90 календарных дней подряд, Стороны имеют право в одностороннем порядке прекратить действие настоящего Договора, с уведомлением противоположной Стороны не позднее чем за 30 календарных дней до даты расторжения. При этом убытки, причиненные прекращением действия Договора, не возмещаются и штрафные санкции не оплачиваются. 
9.4. Наступление форс-мажорных обстоятельств и расторжение Договора не освобождает Стороны от проведения расчетов. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА 
10.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до ______20___року. Договор продлевается на следующий год, если ни одна из сторон не заявит о его прекращении за 1 месяц до окончания срока действия. 
10.2. Каждая Сторона имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив об этом другую Сторону за 15 календарных дней до желаемой даты. При этом в указанном случае Договор считается расторгнутым со дня получения письменного уведомления о расторжении и проведения взаимных расчетов. 
  
11. Другие условия 
11.1. Все споры относительно настоящего Договора, не решенные путем переговоров, подлежат рассмотрению в судебном учреждении согласно действующему законодательству Украины. Досудебный порядок урегулирования споров Стороны считаются обязательным. 
11.2. Права и обязанности по настоящему Договору могут быть переданы третьим лицам, с обязательным уведомлением о таком намерении между Сторонами. 
11.3. Приложения № 1, 2, 3, и акты приема-передачи работ является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
11.4. Договор составлен в двух экземплярах на украинском языке. 
Стороны являются плательщиками налога на прибыль предприятий на общих основаниях по ставке 25%. 

ЮРИДИЧЕСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

«Порядок гарантийного обслуживания»
(Гарантийные обязательства)

1. Что покрывается гарантией

Любой элемент автомата VLT, Visamatic, Novomatic, за исключением указанных в разделе "Что не покрывается гарантией", в случае отказа или поломки признается дефектным в течение "Гарантийного периода на автомат" или "Гарантийного периода на отдельные комплектующие изделия". При условии нормальной эксплуатации и уходе такой элемент подлежит бесплатному ремонту или замене любым официальным представителем Изготовителя.

2. Гарантийный период

Гарантийный период эксплуатации автомата составляет 12 месяцев с момента продажи. При переходе автомата к другому владельцу гарантийный период сохраняется, установленный при первой продаже.

3. Гарантийный период на отдельные комплектующие
На специфические составные части, агрегаты и детали, перечисленные ниже, устанавливается гарантийный срок, который составляет (месяцев):
- Корпус автомата – 6

- Системный блок –24

- Сенсорный монитор - 12

- Монитор – 12

- Акустические  системы –6

- Сетевой фильтр –3

- Подсветка стекол –3

- Кабель с блочком для подключения клавиатуры –3

- Купюроприемник – 12

- Power Interface -  12

- Материнская плата с кросс платой (для Новоматика) -12

- Кабель подключения панели управления  – 3 міс.

 4. Что не покрывается гарантией 

Гарантия Изготовителя ограничена только дефектами производственного характера и не распространяется на следующие случаи:

- Повреждения или удаления серийного заводского номера оборудования (пока не ставим);
- Вмешательства в оборудование неуполномоченных сервисных 
организаций;
- Внесения конструктивных изменений в оборудование
- Регламентные работы при плановом техническом обслуживании, включая диагностику и настройку систем, чистку, смазывание.

 - Расходные запасные части (кнопки, лампы, замки) и другие, подверженные износу и разрушению при нормальной эксплуатации.

Гарантия не распространяется на изделия, вышедшие из строя:

1) по вине его владельца вследствие нарушения условий эксплуатации и хранения;

2) из-за несоблюдения указаний, приведенных в инструкции;

3) из-за небрежного обращения;

4) при наличии механических повреждений;

5) в случае ремонта неуполномоченными лицами. 

Все виды неисправностей, вызванные:
- повреждениями при транспортировке;
- нарушением условий хранения;
- перепадами электрического напряжения, или выход значения напряжения из рабочего диапазона;
- электронные платы, имеющие механические повреждения, вызванные выходом параметров электрического питания за пределы рабочего диапазона (повышенное напряжение, сила тока и т.п.);  
- подключением оборудования к системе электропитания, которые не отвечают ДСТ/ДСТУ требованиям СНиП/ДБН и установкам инструкций из монтажа и эксплуатации изделия;

Для надежной безотказной работы оборудования!
Для защиты электрической части оборудования желательно использовать - источники непрерывного питания, стабилизаторы напряжения или реле напряжения. Необходимо обеспечить наличие контура заземления. В интересах Вашей собственной безопасности! 

Монтаж, введение в эксплуатацию, ремонт и обслуживание должны осуществляться только специалистами Изготовителя (Продавца).
