Гарантийные обязательства

Гарантийный срок эксплуатации оборудования  – 3 месяца со дня продажи. Гарантийный срок хранения – 12 месяцев со дня изготовления. Гарантийный ремонт терминалов производит представитель изготовителя. 

Доставка оборудования в сервисный центр, а также выезд представителя изготовителя производится за счет владельца.

Без предъявления паспорта оборудования с правильно оформленным свидетельством о приемке, претензии по качеству работы не принимаются и гарантийный ремонт не производится.
   При наличии механических повреждений, несоблюдение изложенных в паспорте условий хранения, транспортировки и эксплуатации, оборудование снимается с гарантийного обслуживания, а ремонт производится за счет владельца. На  расходные материалы, такие как кнопки, лампы, замки и т.п. гарантия не распространяется.

  В техническом центре владельцу оборудования предоставляется бесплатное обучение и консультации по вопросам обслуживания.

 Изготовитель оставляет за собой право по внесению изменений в конструкцию без предварительного уведомления заказчика.

Внимание!

Исполнитель вправе отказать Покупателю в гарантийном обслуживании при условии:

· номер оборудования из предъявленного Покупателем технического паспорта или гарантийного талона отсутствует в списке находящихся на гарантии у Заказчика; 

· отсутствия (утери, порчи и т.п.) технического паспорта (или правильно заполненного гарантийного талона). Ксерокопии (иные копии) Исполнителем не рассматриваются;

· нарушения шильдиков с заводскими номерами, пломб, наклеек, стикеров, при обнаружении следов их переклеивания или ремаркирования, потёртостей, приведших к невозможности прочитать серийный номер, марку, тип оборудования и т.д.;

· наличия следов механических, электротехнических, химических, биологических, термических и прочих воздействий, вызванных различными факторами естественного или искусственного происхождения на поверхности или внутри компонентов оборудования или комплектности;

· нарушения или порчи комплектности  оборудования;

· нарушения правил транспортирования, хранения и эксплуатации оборудования;

· порчи в связи с действием непреодолимых сил, которые Заказчик не мог предвидеть, контролировать или предотвратить;

· наличия следов самостоятельного ремонта или ремонта оборудования лицами, не уполномоченными Исполнителем;

· при дефектах, вызванных изменениями настроек программного обеспечения, установленного на момент поставки оборудования;

· при дефектах, вызванных совместным использованием с оборудованием, не предназначенным для совместного использования с терминалом;

· гарантийные обязательства Исполнителя не распространяются на комплектующие изделия и расходные материалы, имеющие естественный ограниченный период эксплуатации такие как: сменные лампы, кнопки, батарейки, замки.

